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02 

03 Электронные госуслуги 

Использование цифровых технологий 

организациями 

Использование информационных 

и коммуникационных технологий населением 



ПЕРМЬСТАТ 

Устройства, используемые для выхода в сеть Интернет 

4,8 

17,4 

19,6 

34,4 

35,7 

81,4 

мобильные устройства (мобильные 

телефоны или смартфоны, устройства 

для чтения электронных книг, КПК) 

настольные (стационарные) 

компьютеры 

ноутбуки, нетбуки 

планшетные компьютеры 

телевизоры (со специальным 

устройством) 

игровые видеоприставки 

в % от общего числа домохозяйств в 2022 году 

ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ В ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВАХ 

Домашние хозяйства, имеющие 

71,3% 

персональные компьютеры 

84,2% 

доступ к сети Интернет 

84,1% 

широкополосный доступ 

к сети Интернет 
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ПЕРМЬСТАТ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ СЕТИ ИНТЕРНЕТ 
в % от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше,  
использовавшего сеть Интернет в 2022 году 
 

10,6% 
 

Не использовали 

сеть Интернет 

 

Использовали 

сеть Интернет 

89,4% 

74,9% каждый день или почти каждый день 

10,7% не менее 1 раза в неделю 

1,0% не менее 1 раза в месяц 

Частота использования в течение 

последних 3 месяцев: 

86,7% в течение последних 3 месяцев 

В ТОМ ЧИСЛЕ: 

1,1% более трех месяцев назад  

1,6% более года назад 
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ПЕРМЬСТАТ 

Места использования 

98,6% дома 

49,7% на работе 

49,0% у друзей, знакомых 

23,2% в точках общественного доступа 

10,5% по месту учебы 

21,3% в других местах 

Популярные цели использования сети Интернет 

83,1 79,9 79,3 

63,7 
57,8 56,8 

50,9 
44,6 41,3 38,4 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ СЕТИ ИНТЕРНЕТ 
в % от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше, 
использовавшего сеть Интернет в течение последних 3 месяцев в 2022 году 
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ПЕРМЬСТАТ 

. 

Регионы с наибольшими и наименьшими 

значениями показателя     

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ СЕТИ ИНТЕРНЕТ 

ПО РЕГИОНАМ ПРИВОЛЖСКОГО ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА 

94,3 

93,8 

89,9 

83,1 

82,0 

80,6 

Республика Татарстан 

Оренбургская область 

Республика Башкортостан 

Пензенская область 

Кировская область 

Чувашская Республика 

в % от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше, использовавшего сеть Интернет  
в 2022 году 

80,6 – 84,0 

84,1– 86,0 

86,1 – 89,4 

89,5 – 94,3 
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ПЕРМЬСТАТ 

Направления использования сети Интернет 

40,0 

40,2 

46,2 

53,7 

54,1 

61,8 

78,7 

79,3 

в % от общего числа обследованных организаций в 2022 году 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 

электронной почты 

поиск информации в сети 

осуществление банковских и других 

финансовых операций 

профессиональная подготовка 

персонала 

проведение видеоконференций 

подписка к доступу электронных баз 

данных, электронным библиотекам 

на платной основе 

телефонные переговоры через 

Интернет/Vо IP 

внутренний или внешний наем 

персонала 

82,0% 

из них 

82,0% 
персональные компьютеры 

79,3% 
фиксированный доступ 

к сети Интернет 

43,3% 
мобильный Интернет 

@ 

7 

Организации, использовавшие  

цифровые технологии  



ПЕРМЬСТАТ 

. 

96,8 95,8 
89,9 87,2 86,7 85,4 83,5 81,3 78,5 77,4 76,9 76,8 76,2 73,9 72,9 70,7 62,6 61,2 

33,3 
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в % от общего числа обследованных организаций в 2022 году 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 

ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
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ПЕРМЬСТАТ 

в % от общей численности специалистов ИКТ в 2022 году 
 

ЧИСЛЕННОСТЬ СПЕЦИАЛИСТОВ ПО ИНФОРМАЦИОННЫМ 

И КОММУНИКАЦИОННЫМ ТЕХНОЛОГИЯМ  

9 843 
 

специалистов ИКТ, 

человек 

53,1% 
 

специалисты высшего уровня 

квалификации 
 

13,4% 

5,3% 

28,2% 
 

специалисты среднего уровня 

квалификации 
 

 

монтажники и ремонтники 

электронного и телекоммуникационного 

оборудования 

 

руководители служб 

и подразделений в сфере ИКТ 
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ПЕРМЬСТАТ 

. 

Регионы с наибольшими и наименьшими 

значениями показателя     

44 

43 

43 

43 

35 

33 

32 

Республика Татарстан 

Чувашская Республика 

Нижегородская область 

Пермский край 

Кировская область 

Пензенская область 

Республика Мордовия 

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ С ДОСТУПОМ К СЕТИ ИНТЕРНЕТ 

ПО РЕГИОНАМ ПРИВОЛЖСКОГО ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА  
в расчете на 100 работников обследованных организаций в 2022 году, единиц 
 

32 – 35 

36 – 38 

39 – 41 

42 – 44 
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55,0 

76,4 

80,4 

94,2 

95,9 

42,6 

46,3 

57,3 

68,7 

71,6 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

С ОРГАНАМИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И МЕСТНОГО 

САМОУПРАВЛЕНИЯ В 2022 ГОДУ 

1) В процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, получавшего государственные и муниципальные услуги в 2022 году 
2) В процентах от числа организаций, использовавших сеть Интернет для взаимодействия с органами управления в 2022 году 

получение информации через 

официальные веб-сайты и порталы 

государственных и муниципальных 

услуг 

запись на прием    

осуществление обязательных 

платежей (уплата пошлин, налогов, 

штрафов) 

получение результатов 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг в электронном 

виде  

отправка заполненных форм и других 

необходимых документов в 

электронном виде 

предоставление заполненных форм 

(статистической или налоговой 

отчетности, заявлений, квитанций) 

получение бланков, форм 

(статистической или налоговой 

отчетности, заявлений, квитанций) 

получение информации о 

деятельности органов управления 

получение государственных услуг от 

органов управления полностью в 

электронном виде (включая платежи, 

если они необходимы) 

участие в закупках товаров, работ, 

услуг для обеспечения 

государственных и (или) 

муниципальных нужд 

88,0% Населением 1) 72,1% Организациями 2) 

по видам: 

11 
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ПЕРМЬСТАТ 

Населением 1) 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ 

ВИДОВ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ  

УСЛУГ В 2021 ГОДУ 

1) В процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, получавшего государственные и муниципальные услуги в 2022 году 
2) В процентах от числа организаций, использовавших сеть Интернет для взаимодействия с органами управления в 2022 году 

Организациями 2) 

12 

зд
р

а
в
о

о
х
р

а
н
е

н
и

е
 

н
а

л
о

ги
 и

 с
б

о
р

ы
 

у
с
л

у
ги

 М
В

Д
/Г

И
Б

Д
Д

 

о
б

р
а

зо
в
а

н
и

е
 и

 н
а

у
ка

 

с
о

ц
и

а
л

ь
н
о

е
 о

б
е

с
п
е

ч
е
н
и

е
 

ж
и

л
и

щ
н
о

-к
о

м
м

у
н
а

л
ь
н
о

е
 

х
о

зя
й

с
тв

о
 

п
а

с
п
о

р
та

, 
р

е
ги

с
тр

а
ц

и
я

 

п
о

и
с
к 

и
н
ф

о
р

м
а

ц
и

и
 в

 с
е

ти
 о

 

го
с
у
д

а
р

с
тв

е
н
н
ы

х
 и

 (
и

л
и

) 

м
у
н
и

ц
и

п
а

л
ь
н
ы

х
 у

с
л

у
га

х
  

п
о

л
у
ч
е
н
и

е
 г

о
с
у
д

а
р

с
тв

е
н
н
ы

х
 

у
с
л

у
г 

п
о

 п
р

е
д

о
с
та

в
л

е
н
и

ю
 

о
тч

е
тн

о
с
ти

 в
 Ф

Н
С

 Р
о

с
с
и

и
, 
Ф

С
С

 

Р
о

с
с
и

и
, 
П

Ф
Р

 и
 и

н
ы

е
 в

е
д

о
м

с
тв

а
 

п
о

л
у
ч
е
н
и

е
 с

в
е

д
е

н
и

й
 и

з 
Е

Г
Р

Н
 

п
о

л
у
ч
е
н
и

е
 г

о
с
у
д

а
р

с
тв

е
н
н
ы

х
 

у
с
л

у
г 

в
 с

ф
е

р
е

 с
о

ц
и

а
л

ь
н
о

го
 

с
тр

а
х
о

в
а

н
и

я
 

п
о

л
у
ч
е
н
и

е
 г

о
с
у
д

а
р

с
тв

е
н
н
ы

х
 

у
с
л

у
г 

в
 с

ф
е

р
е

 а
в
то

м
о

б
и

л
ь
н
о

го
 

тр
а

н
с
п
о

р
та

 и
 п

е
р

е
в
о

зо
к 

го
с
у
д

а
р

с
тв

е
н
н
а

я
 р

е
ги

с
тр

а
ц

и
я
 

р
е

зу
л

ь
та

то
в
 и

н
те

л
л

е
кт

у
а

л
ь
н
о

й
 

с
о

б
с
тв

е
н
н
о

с
ти

 и
 п

р
а

в
 

и
н
те

л
л

е
кт

у
а

л
ь
н
о

й
 

с
о

б
с
тв

е
н
н
о

с
ти

 

п
о

л
у
ч
е
н
и

е
 г

о
с
у
д

а
р

с
тв

е
н
н
ы

х
 

у
с
л

у
г 

в
 с

ф
е

р
е

 ч
а
с
тн

о
й

 о
х
р

а
н
н
о

й
 

д
е

я
те

л
ь
н
о

с
ти

 

83,6 81,8 

58,1 

41,7 

22,5 21,2 
13,7 

70,2 

47,4 

29,7 
24,6 21,7 21,3 

11,3 



ПЕРМЬСТАТ 

Населением 1) 

1) В процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, получавшего государственные и муниципальные услуги в 2022 году 
2) В процентах от числа организаций, оценивших качество предоставленных государственных электронных услуг в 2022 году 

Организациями 2) 

ОЦЕНКА УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ 

ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ ЧЕРЕЗ СЕТЬ ИНТЕРНЕТ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В 2022 ГОДУ 

 

удовлетворены 
 

частично удовлетворены 

 

не удовлетворены 
 

87,8% 64,5% 

34,6% 

11,6% 

0,6% 0,9% 
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